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TAXEXPRESS S.A., consciente de la importancia de brindar ambientes laborales
armoniosos, en beneficio de la dignidad individual y la salud mental de sus colaboradores,
sus familias y acorde con la normatividad legal vigente, por medio de la cual se adoptan
medidas para “prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo”, gestiona acciones para promover el respeto y equidad
en todos los niveles de la organizacion. Por tal razon estd comprometida con:

e Fortalecer el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral -CCL-.

e Establecer un procedimiento para el reporte de presuntos casos de acoso laboral y su
manejo conciliatorio.

e Promover la capacitacion en respeto por los Derechos Humanos y el buen trato.

e Atender todos los presuntos casos de acoso laboral que presenten los trabajadores,
quienes, por su parte, deberan acceder de forma responsable y confidencial al mismo,
siguiendo el conducto regular constituido por la organizacion.

e Ejecutar acciones correctivas, preventivas y de mejora que subsanen, corrijan y
superen las conductas que dieron lugar a la presentacion del presunto caso de acoso
laboral ante los comités.

e Promover espacios de pedagogia, didlogo y conciliacion que permitan promover,
prevenir y controlar las conductas que se puedan tipificar como acoso, maltrato,
hostigamiento o persecucion laboral.

e Realizar el seguimiento a los casos presentados como acoso laboral, asi como de las
medidas correctivas y sancionatorias impuestas para subsanar las conductas
disciplinarias que dieron lugar a la presentacion del presento caso de acoso laboral.

En concordancia con lo anterior, TAXEXPRESS S.A., busca generar un ambiente de trabajo
sano, seguro y adecuado para sus empleados; por lo tanto, implementa acciones para prevenir
conductas de acoso laboral, contando con la participacion de todos sus trabajadores(as), en
aspectos tales como el compromiso y la responsabilidad, haciendo énfasis en:

e Aquellos trabajadores que realicen actos bajo las siguientes modalidades: maltrato
laboral, persecucion laboral, acoso fisico, discriminacion laboral, entorpecimiento
laboral, inequidad y desproteccion laboral, estaran sujetas a investigacion
disciplinaria de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

e Todos los empleados(as) tienen derecho a trabajar en un entorno libre de cualquier
tipo de discriminacion y conductas de hostigamiento, limitacién o alteracion.

e Los llamados de atencién realizados por incumplimiento en el ejercicio de las
funciones y obligaciones contractuales y con motivo en la presentacion del servicio
no se entenderan como condiciones de acoso laboral.
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e EIl Comité de Convivencia Laboral (CCL) investigara las conductas constitutivas de
acoso.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, 21/09/2023
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JOSE ALEJANDRO HERNANDEZ ALMECIGA
REPRESENTANTE LEGAL
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