
 
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL 

CODIGO: PO-GER-004 

VERSION: 6 

POLÍTICA PARA LA PREVENCIÓN DE MECANISMOS DE 

ACOSO LABORAL 

FECHA: 21/09/2023 

PAG: 1 / 1 

  

Todo documento impreso es considerado copia no controlada, por tanto, es responsabilidad de quien imprime el documento 
verificar en el listado maestro que corresponda a la última versión, todos los cambios están asociados allí. 

 

 

TAXEXPRESS S.A., consciente de la importancia de brindar ambientes laborales 

armoniosos, en beneficio de la dignidad individual y la salud mental de sus colaboradores, 

sus familias y acorde con la normatividad legal vigente, por medio de la cual se adoptan 

medidas para “prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el 

marco de las relaciones de trabajo”, gestiona acciones para promover el respeto y equidad 

en todos los niveles de la organización. Por tal razón está comprometida con: 

 

 

• Fortalecer el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral -CCL-. 

• Establecer un procedimiento para el reporte de presuntos casos de acoso laboral y su 

manejo conciliatorio. 

• Promover la capacitación en respeto por los Derechos Humanos y el buen trato. 

• Atender todos los presuntos casos de acoso laboral que presenten los trabajadores, 

quienes, por su parte, deberán acceder de forma responsable y confidencial al mismo, 

siguiendo el conducto regular constituido por la organización. 

• Ejecutar acciones correctivas, preventivas y de mejora que subsanen, corrijan y 

superen las conductas que dieron lugar a la presentación del presunto caso de acoso 

laboral ante los comités. 

• Promover espacios de pedagogía, diálogo y conciliación que permitan promover, 

prevenir y controlar las conductas que se puedan tipificar como acoso, maltrato, 

hostigamiento o persecución laboral. 

• Realizar el seguimiento a los casos presentados como acoso laboral, así como de las 

medidas correctivas y sancionatorias impuestas para subsanar las conductas 

disciplinarias que dieron lugar a la presentación del presento caso de acoso laboral. 

 

En concordancia con lo anterior, TAXEXPRESS S.A., busca generar un ambiente de trabajo 

sano, seguro y adecuado para sus empleados; por lo tanto, implementa acciones para prevenir 

conductas de acoso laboral, contando con la participación de todos sus trabajadores(as), en 

aspectos tales como el compromiso y la responsabilidad, haciendo énfasis en: 

• Aquellos trabajadores que realicen actos bajo las siguientes modalidades: maltrato 

laboral, persecución laboral, acoso físico, discriminación laboral, entorpecimiento 

laboral, inequidad y desprotección laboral, estarán sujetas a investigación 

disciplinaria de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente. 

• Todos los empleados(as) tienen derecho a trabajar en un entorno libre de cualquier 

tipo de discriminación y conductas de hostigamiento, limitación o alteración. 

• Los llamados de atención realizados por incumplimiento en el ejercicio de las 

funciones y obligaciones contractuales y con motivo en la presentación del servicio 

no se entenderán como condiciones de acoso laboral. 
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• El Comité de Convivencia Laboral (CCL) investigará las conductas constitutivas de 

acoso. 

 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 

Dada en Bogotá, 21/09/2023 

 

 

 

JOSE ALEJANDRO HERNÁNDEZ ALMECIGA 

REPRESENTANTE LEGAL 

 

  


